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Formulario para registrar la queja o reclamo

Reclamante
INFORMACION SOBRE USTED
1 NOMBRE COMPLETO
2 | QUEJA ANONIMA OSi | ONo | Indique si prefiere que su queja se procese de manera andénima
INFORMACION DE O Correo electronico:
3 C?NTACTO O Teléfono:
Elija al menos una - —
forma de contacto O Direccion postal:
FECHA DE PRESENTA-
4 | CION DE LA QUEJA AAAA-MM-DD
5 | A QUE ISLA PERTENECE | [J Santa Cruz [ San Cristébal O Isabela [ Floreana

INFORMACION SOBRE LA QUEJA

¢ Donde sucedieron los hechos objeto de la queja?
LUGAR DE LOS

6 | HECHOS QUE DAN
LUGAR A ESTA QUEJA

Si no sabe la fecha exacta, ponga una fecha aproximada. Indique si fue una sola
FECHA DE LOS vez, si fue mas de una vez, o si sigue sucediendo.

7 | HECHOS QUE DAN Afo: Mes: Dia:

LUGAR A ESTA QUEJA

O Pasé una vez O Pasé mds de una vez ‘ O Sigue pasando

Describa los hechos objeto de la queja de la manera mas especifica posible (anexe
una hoja con mas informacion si necesita mas espacio):

DESCRIPCION DE LOS
HECHOS

Explique, de la manera mas especifica posible, cual cree que seria la solucién
adecuada a esta queja. Anexe una hoja si necesita mas espacio:

2COMO LE GUSTARIA
QUE SE RESOLVIERA2
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